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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) Stand 11.2025 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) bilden einen integrierten 
Bestandteil sämtlicher Geschäftsbeziehungen zwischen dem Kunden bzw. 
Auftraggeber und der KRAV CORE GmbH. Im Konfliktfall gehen individuelle 
Vereinbarungen in schriftlichen Verträgen den AGB vor. Im Übrigen gelten die AGB 
subsidiär. Die Geschäftsleitung behält sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu 
ergänzen, zu revidieren oder abzuändern. Die jeweils gültige Fassung ist unter 
www.kravcore-basel.ch/agb abrufbar. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten 
gleichermassen für Frauen, Männer und Mehrzahlformen. 
 
2. Zulassung und Ausschluss 
2.1 Zulassungsvoraussetzungen: Das Mindestalter für die Teilnahme beträgt 
grundsätzlich 18 Jahre. Minderjährige können nach Absprache mit der 
Geschäftsleitung und mit Zustimmung ihrer gesetzlichen Vertreter oder 
Lehrpersonen teilnehmen. Personen, die wegen Delikten gegen Leib und Leben 
vorbestraft sind oder wissen, dass ein entsprechendes Strafverfahren gegen sie 
hängig ist, sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Auf Verlangen ist ein aktueller 
Strafregisterauszug vorzulegen. 

2.2 Falschangaben und Täuschung: Wer zu den Zulassungskriterien falsche 
Angaben macht oder relevante Tatsachen verschweigt, kann ohne Anspruch auf 
Rückerstattung bereits bezahlter Beiträge mit sofortiger Wirkung ausgeschlossen 
werden. 
2.3 Teilnahmeentscheid: Die Geschäftsleitung behält sich vor, für verschiedene 
Aktivitäten unterschiedliche Zulassungskriterien festzulegen und Anmeldungen 
ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 
2.4 Ausschluss während laufender Teilnahme: Die Geschäftsleitung kann 
Teilnehmende jederzeit und ohne Angabe von Gründen vom weiteren Training 
ausschliessen. In diesem Fall erfolgt eine anteilige Rückerstattung des bereits 
bezahlten Beitrags, berechnet auf die verbleibende Restlaufzeit des Abonnements 
oder Kurses. Bei Ausschluss aufgrund von Fehlverhalten (vgl. Ziff. 8) oder 
Falschangaben (vgl. Ziff. 2.2) erfolgt keine Rückerstattung. 
 
3. Abonnemente 
Abonnemente (Abos) kommen durch Abschluss eines entsprechenden Vertrags 
(online oder mittels Formular bzw. Auftrag per Email) zustande. Abos verlängern 
sich automatisch um die gewählte Laufzeit, sofern sie nicht spätestens einen 
Monat vor Ablauf der aktuellen Periode schriftlich gekündigt werden. Abos sind 
persönlich und nicht übertragbar und berechtigen ausschliesslich zur Teilnahme 
an den vereinbarten Aktivitäten. 
 
4. Kurse und Workshops 
Die Anmeldung zu Kursen, Workshops und ähnlichen Angeboten ist verbindlich, 
persönlich und nicht übertragbar. 
 
5. Preise und Vergünstigungen 
Die jeweils gültigen Preise sind auf www.kravcore-basel.ch, www.krav-
core.com, auf Ausschreibungen oder Offerten ersichtlich. Ermässigungen gelten 
jeweils nur für die ursprüngliche Laufzeit eines Abos und müssen bei Verlängerung 
neu beantragt werden. KRAV CORE ist berechtigt, die Abopreise auf den Zeitpunkt 
der Verlängerung anzupassen. Die angepassten Preise werden rechtzeitig online 
publiziert; im Falle einer Verlängerung gelten die zu diesem Zeitpunkt aktuellen 
Preise. 
 
6. Zahlungsbedingungen 
Rechnungen sind innert 10 Tagen rein netto zahlbar, sofern kein anderer Zeitraum 
angegeben ist. Bei Zahlungsverzug wird eine Bearbeitungsgebühr von CHF 50.– 
für die einzige Mahnung vor Einleitung einer Betreibung erhoben. Bei wiederholten 
Zahlungsunregelmässigkeiten kann die Geschäftsleitung das Abonnement oder die 
Kursteilnahme umgehend auflösen. Eine Rückerstattung erfolgt nicht. 
 
7. Nichtteilnahme, Absage, Unterbruch und Ausfall 
7.1 Nichtteilnahme durch Kunden: Versäumt ein Kunde Trainings, Kurse oder 
Workshops (z. B. wegen Ferien oder beruflicher Verpflichtungen), besteht kein 
Anspruch auf Rückerstattung oder Preisreduktion. 
7.2 Unterbruch durch Krankheit, Unfall oder Auslandaufenthalt: Bei 
nachgewiesenem krankheits- oder unfallbedingtem Trainingsausfall von mindes-
tens einem Monat oder einem im Voraus gemeldeten Unterbruch von mindestens 
zwei Monaten (z. B. Auslandaufenthalt) wird die Abodauer um die Dauer des Unter-
bruchs verlängert. Ärztliches Zeugnis erforderlich. 
7.3 Verhinderung an Kursen oder Workshops: Bei kurzfristiger Verhinderung 
wegen Krankheit, Unfall oder Todesfall in der Familie wird der Beitrag für einen 
späteren Termin gutgeschrieben (Nachweis erforderlich). Andere Hinderungs-
gründe begründen keinen Anspruch. 
7.4 Absage oder Widerruf durch den Auftraggeber: Widerruft oder storniert der 
Auftraggeber die Durchführung eines Workshops oder Kurses, gelten folgende 
Bedingungen: 
– bis 20 Tage vor Beginn → 50 % des Kursbeitrags geschuldet 
– 19 bis 2 Tage vor Beginn → 75 % geschuldet 
– weniger als 48 Stunden oder Nichterscheinen → 100 % geschuldet 
7.5 Ausfall durch höhere Gewalt, bekannte Risiken oder betriebliche Gründe: 
Kann eine Aktivität infolge höherer Gewalt (z. B. Pandemie, Naturereignis), 
aufgrund eines bereits bekannten oder absehbaren Risikos (z. B. behördliche 
Vorgaben im Zusammenhang mit einer Epidemie/Pandemie) oder aus 
betriebsbedingten Gründen (z. B. Ausfall von Infrastruktur oder Personal) nicht oder 
nur in angepasster Form (z. B. online, an einem Ersatzdatum oder an einem 
anderen Ort) durchgeführt werden, besteht kein Anspruch auf Rückerstattung oder 
Preisreduktion. Die KRAV CORE GmbH kann nach eigenem Ermessen 
Ersatzangebote (Ersatztermine, Gutschriften, alternative Trainingsformen) 

vorsehen; daraus entstehen keine weitergehenden Ansprüche. Bei kompletter 
Nichtdurchführung eines Kurses allein wegen ungenügender Teilnehmerzahl 
erfolgt eine volle Rückerstattung bereits bezahlter Beiträge. Weitergehende 
Ansprüche sind ausgeschlossen. 
7.6 Geringfügige Änderungen: Änderungen im Trainingsplan, bei Trainingsorten, 
Instruktoren oder im Leistungsumfang, die den Kern der Leistung nicht wesentlich 
beeinträchtigen, bleiben vorbehalten und begründen keinen Anspruch auf 
Rückerstattung. 
 
8. Verhaltenskodex, Ausbildungszeiten und Inhalte 
Der Kunde verpflichtet sich, den Verhaltenskodex sowie sämtliche Weisungen der 
Instruktorinnen und Instruktoren einzuhalten. Bei Verstoss gegen den 
Verhaltenskodex oder die Weisungen kann die Geschäftsleitung den fehlbaren 
Kunden zeitweise oder dauerhaft ausschliessen; in diesen Fällen erfolgt keine 
Rückerstattung. Inhalt, Dauer und Durchführung der Aktivitäten sowie die 
Auswahl der Instruktoren bestimmt ausschliesslich die Geschäftsleitung. Trainings- 
und Kurszeiten werden online publiziert. An gesetzlichen Feiertagen sowie 
zwischen Weihnachten und Neujahr finden in der Regel keine Trainings statt. 

Während der Schulferien kann das Trainingsangebot reduziert oder unterbrochen 
werden; es besteht insbesondere kein Anspruch auf KRAV KIDS- oder KRAV 
TEENS-Trainings. Dies begründet keinen Anspruch auf Rückerstattung. 
 
9. Gesundheitszustand 
Die Teilnehmenden bestätigen, dass keine medizinischen oder psychischen 
Einschränkungen bestehen, die einer Teilnahme entgegenstehen. Im Zweifelsfall 
liegt es in der Eigenverantwortung, die Trainingstauglichkeit ärztlich abklären zu 
lassen. Etwaige gesundheitliche Beeinträchtigungen sind vor Trainingsbeginn dem 
Trainer mitzuteilen. 
 
10. Versicherung und Haftungsausschluss 
Die Teilnahme an sämtlichen Aktivitäten (inklusive Online-Aktivitäten) erfolgt 
freiwillig und auf eigene Gefahr. Der Kunde ist für einen ausreichenden 
Versicherungsschutz, insbesondere Haftpflicht- und Unfallversicherung, selbst 
verantwortlich. Für Unfälle, Diebstahl, Verlust oder Beschädigung von Wertsachen 
oder sonstigen Gegenständen übernimmt die KRAV CORE GmbH keine Haftung, 
auch nicht für beauftragte (Hilfs-)Personen und externe Kursleiter / Instruktoren. 
Dem Kunden ist bewusst, dass im Rahmen des Trainings kampfsportartige 
Aktivitäten durchgeführt werden, bei denen auch Waffen oder waffenähnliche 
Gegenstände zum Einsatz kommen können, die ein Risiko für Leib und Leben 
darstellen. Durch seine Teilnahme an diesen Aktivitäten übernimmt der Kunde 
bewusst die volle Verantwortung für sämtliche gesundheitlichen Risiken und trägt 
alle daraus resultierenden Konsequenzen. Weder der jeweilige Instruktor bzw. die 
Teammitglieder, noch andere Teilnehmer, haften in irgendeiner Weise für Schäden 
an Leib und Leben des Kunden, die sich aus Aktivitäten im Rahmen der Trainings 
ergeben. Dies gilt für kurzfristig auftretende Schäden ebenso wie für Langzeit- und 
Folgeschäden. Weder für den Kunden noch für seine Rechtsnachfolger ergeben 
sich irgendwelche Ansprüche aus Unfällen, Verletzungen, Invalidität oder Tod. 
Sowohl der jeweilige Instruktor als auch die anderen Teilnehmer haften weder 
vertraglich noch ausservertraglich für irgendwelche Sachschäden, Personen-
schäden oder Vermögensschäden, die von Teilnehmern verursacht werden oder 
den Kursteilnehmenden oder Dritten im Zusammenhang mit der Aktivität entstehen. 
Die KRAV CORE GmbH haftet ausschliesslich für Schäden, die durch vorsätzliches 
oder grobfahrlässiges Verhalten verursacht wurden. Dabei haftet die KRAV CORE 
GmbH nur für den unmittelbaren Schaden, der durch eine Pflichtverletzung 
verursacht wurde, hingegen nicht für mittelbare Schäden, namentlich 
einschliesslich entgangener Umsatz oder Gewinn. Der Kunde ist verpflichtet, dass 
ihm Zumutbare beizutragen, um einen allfälligen Schaden zu beheben bzw. gering 
zu halten. Bei Übertragung von Aufgaben oder Teilen davon an Dritte haftet die 
KRAV CORE GmbH nur für die sorgfältige Auswahl und Instruktion der 
beigezogenen Unternehmen bzw. Personen. Der Kunde ist verpflichtet, Schäden 
oder Mehrkosten zu tragen, die durch die Verletzung seiner Mitwirkungspflicht 
entstanden sind. Dies gilt insbesondere für entstandene Mehrkosten durch 
Wartezeiten und vergebliche Aufwendungen wie z.B. Fahrten zum Ort der 
Durchführung eines Trainings / Workshops, wenn der Kunde die ungenügende 
Information über Absagen, Terminverschiebungen o.ä. zu vertreten hat. 
 
11. Datenschutz 
Die KRAV CORE GmbH verarbeitet Personendaten nur, soweit dies für die 
Abwicklung der Geschäftsbeziehung erforderlich ist. Anmeldungen und 
Rechnungsstellungen erfolgen in der Regel über die Plattform Eversports, welche 
als Auftragsverarbeiterin im Sinne des Datenschutzrechts eingesetzt wird. 
Personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt und nur im gesetzlich 
zulässigen Rahmen an Dritte weitergegeben (z. B. auf behördliche Anordnung). 
Der Kunde räumt der KRAV CORE GmbH das Recht ein, Foto- und 
Videoaufnahmen für Ausbildungs- und Marketingzwecke unentgeltlich zu 
verwenden. Dieses Einverständnis kann jederzeit schriftlich per Einschreiben 
widerrufen werden. Es gelten zudem die Datenschutzbestimmungen, welche auf 
https://www.krav-core.com/datenschutzerklaerung/ eingesehen werden können. 
 
12. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist Basel-
Stadt, Sitz der KRAV CORE GmbH. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB 
unwirksam sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu 
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt. 
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